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1. Bun venit la Politica de Confidentialitate a Datelor Allview ERA Food

Atunci cand accesati Aplicatiile si Serviciile noastre, distribuiti informatii atat catre noi, cat si
catre terti. Este important pentru noi sa va simtiti in siguranta, stiind ca avem acces doar la
informatiile pe care alegeti sa ni le furnizati si pentru care va dati acordul. Aceasta Politica de
Confidentialitate va ajuta sa intelegeti ce date cu caracter personal colectam, ce informatii
prelucram, de ce le colectam si ce facem cu ele odata ce le detinem. Este un aspect important
atat pentru noi, cat si pentru dumneavoastra, motiv pentru care va rugam sa alocati cateva

momente pentru a citi cu atentie acest document.
2. Cuiise aplica

Aceasta Politica se aplica intregii companii Visual Fan S.A. si serviciilor afiliate, cu exceptia celor
care au propria Politica de Confidentialitate. Prezenta Politica de Confidentialitate nu se aplica
serviciilor oferite de alte companii sau persoane fizice, inclusiv produselor sau site-urilor care
pot apdrea in rezultatele dumneavoastra de cautare, site-urilor care pot include Servicii Allview
sau altor site-uri legate de serviciile noastre. Politica noastra de confidentialitate nu acopera
practicile altor companii si organizatii care ne promoveaza serviciile si care utilizeaza cookie-uri,

pixel tag-uri sau alte tehnologii speciale pentru a furniza reclame relevante.
3. Politica de Confidentialitate

Politica noastra de Confidentialitate va informeaza ce tipuri de informatii colectam si cum le
colectam — date cu caracter personal/confidentiale —, cum utilizam aceste informatii si ce
optiuni aveti la dispozitie. Exista multiple moduri prin care ne puteti furniza informatii, precum:
cautarea si partajarea de date, comunicarea cu alte persoane sau crearea de continut nou.

Atunci cand creati un Cont Allview, putem imbunatati Serviciile noastre pentru a le adapta mai
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bine nevoilor dumneavoastra. Totul este cat se poate de simplu, Tnsa, daca nu sunteti
familiarizat cu anumiti termeni importanti, va rugdm sa consultati mai intai sectiunea ,Termeni
esentiali / Definitii”. Indiferent dacd sunteti un utilizator nou sau cu experienta,

confidentialitatea dumneavoastra este importanta pentru noi.
4. Care sunt persoanele vizate

Persoanele vizate sunt Clientul, Tmputernicitul acestuia, precum si orice alte persoane fizice ale
caror date cu caracter personal ajung, in orice mod, la Prestator pe durata relatiei contractuale
dintre acesta si Client. Clientul garanteaza ca a obtinut, in prealabil, acordul expres si neechivoc
al celorlalte persoane fizice ale caror date cu caracter personal devin disponibile Prestatorului.
in acest sens, Prestatorul este exonerat de orice rdspundere si de obligatia de a plati

compensatii sau despagubiri.

5. Termeni esentiali / Definitii

o Date cu caracter personal — orice informatie care poate duce, direct sau indirect, la
identificarea unei persoane (ex: nume, adresa, CNP, IP, numar de telefon, e-mail).

e Operator de date — entitatea care stabileste scopurile si mijloacele prelucrarii datelor cu
caracter personal (in acest caz, Allview ERA).

e Persoana vizata — persoana fizica ale carei date sunt colectate sau prelucrate.

e Prelucrare — orice actiune efectuata asupra datelor cu caracter personal: colectare,
stocare, utilizare, transmitere, stergere etc.

o Consimtamant — acordul liber exprimat al persoanei vizate pentru prelucrarea datelor
sale personale, in mod informat si specific.

e Parteneri terti — alte companii sau persoane fizice/juridice cu care colaboram pentru
furnizarea serviciilor (ex: furnizori de infrastructura, procesatori de plati, firme de
analiza).

¢ Servicii cu valoare adaugata — servicii aditionale, cum ar fi notificari personalizate, oferte

dedicate sau suport extins, care presupun o prelucrare suplimentara a datelor.
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o Date de trafic — informatii legate de utilizarea serviciilor de comunicatii, precum durata
convorbirilor, IP-ul, locatia sau numarul apelat.

o Date de localizare — informatii despre pozitia geografica a dispozitivului utilizatorului,
altele decat cele de trafic.

6. Informatiile pe care le colectam

Colectam atat informatiile pe care ni le furnizati direct, cat si pe cele rezultate din utilizarea
Serviciilor noastre. Acestea pot varia de la date simple — precum limba folosita — pana la
informatii complexe, cum ar fi identificatorii unici ai dispozitivului dumneavoastra. Cu alte
cuvinte, in functie de serviciile utilizate, putem colecta diferite tipuri de informatii de la sau

despre dumneavoastra.
7. Date cu caracter personal

in sensul legislatiei UE in vigoare, datele cu caracter personal reprezintd orice informatie
referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila. O persoana este considerata
identificabila daca poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un element de
identificare (precum un numar) ori la unul sau mai multi factori specifici identitatii sale fizice,

fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.
Astfel, pot fi considerate date cu caracter personal, chiar daca pe unele nu le colectam:

e numele si prenumele;

e domiciliul/resedinta;

e cetatenia;

e codul numeric personal;

¢ datele din documentul de identitate prezentat de Client sau imputernicit;

e adresa de e-mail;

e numerele de telefon;

¢ toate informatiile din orice document semnat cu Visual Fan S.A. — Allview Romania (ex.

contracte de furnizare produse/servicii);
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semnatura;

e imaginea;

e VvOCeaq;

o inregistrarile convorbirilor telefonice cu Prestatorul;

e informatii financiare si bancare;

e orice alte date pe care Visual Fan S.A. este obligat sa le prelucreze conform legii sau unui

act emis de o autoritate, pe durata relatiei contractuale dintre Client si Prestator.

8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin prelucrare se intelege orice operatiune sau set de operatiuni realizate asupra acestor date,

cu sau fara utilizarea unor mijloace automate, cum ar fi:

e colectarea;

e finregistrarea;

e oOrganizarea;

e stocarea;

e adaptarea sau modificarea;
o extragerea;

e consultarea;

e utilizarea;

o divulgarea catre terti prin transmitere sau diseminare;
e alaturarea ori combinarea;
e blocarea;

e stergerea sau distrugerea.

9. Scopurile prelucrarii

Prelucrarea datelor cu caracter personal are urmatoarele scopuri:

¢ evidenta si executarea contractelor si documentelor semnate intre Prestator si Client;
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activitati de reclama, marketing direct si publicitate (inclusiv loterii publicitare);
realizarea de statistici;

colectare debite / recuperare creante;

raportari catre societati din grup si/sau catre autoritati din Romania sau din strainatate;
managementul portofoliului si al riscurilor;

supraveghere video;

prevenirea fraudelor, spalarii banilor si combaterii finantarii terorismului;

furnizarea si promovarea produselor si serviciilor de comunicatii electronice (in orice
mediu, inclusiv pe baza datelor personale furnizate de Client);

transmiterea de comunicari;

evaluarea comportamentului Clientului in mediul online;

dezvoltarea, testarea si utilizarea de noi produse si servicii;

intocmirea registrelor abonatilor;

stocarea bazelor de date in Romania si/sau in strdinatate;

realizarea tuturor cerintelor necesare activitatii Operatorului si/sau in interesul legitim al

acestuia.

Exemple de informatii pe care le putem colecta de la dumneavoastra:

Nume, adresa de e-mail, numar de telefon sau date de card de credit, Tn scopul salvarii
acestora in contul dumneavoastra;

n cazul in care doriti s3 beneficiati pe deplin de functionalititile de partajare pe care le
oferim, este posibil sa vi se solicite crearea unui Profil Allview public, care poate include

numele si fotografia dumneavoastra.

10. Informatii despre plati

Daca utilizati Serviciile noastre pentru a efectua achizitii sau alte tranzactii financiare (de

exemplu, cumpararea unui produs sau serviciu oferit de noi), colectam informatii legate de

aceste operatiuni. Acestea pot include:

date despre plata: numarul cardului de credit sau debit;

Pag5/20



N ALLVIEWV' era

o alte informatii aferente cardului utilizat;

e detalii privind contul bancar sau metoda de plata aleasa;
o date legate de autentificare;

o informatii despre facturare;

e adresa de expediere a produselor/serviciilor;

o datele de contact asociate tranzactiei.

11. Informatii despre dispozitiv

Colectam si analizam informatii despre dispozitivele pe care le folositi pentru a accesa Serviciile
noastre. Acest proces ne ajuta sa va oferim o experientda unitara, adaptata dispozitivelor
dumneavoastra. Informatiile colectate pot include:

e modelul hardware al dispozitivului;

e versiunea sistemului de operare utilizat;

e identificatori unici ai dispozitivului (ex. IMEI, ID publicitar, etc.);

e informatii despre reteaua mobila utilizata (inclusiv numarul de telefon);

e adrese IP si date despre conexiune;

e asocieri intre dispozitivele folosite si contul Allview al utilizatorului.

Allview poate corela aceste date (de exemplu, identificatorii unici ai dispozitivelor sau numarul
de telefon) cu Contul dumneavoastra Allview ERA, in scopul imbunatatirii serviciilor oferite, al

asigurarii securitatii contului si al personalizarii experientei dumneavoastra.

12. Informatii despre conectare

Colectam detalii legate de modul in care utilizati Serviciile noastre, incluzand:

e activitatea n cadrul Serviciului (de exemplu, ce ati cautat);
e adresa IP utilizata;
¢ informatii despre functionarea dispozitivului:

o eroriaparute;
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o activitatea sistemului;

o setari hardware;
e tipul si limba browserului utilizat;
o data si ora solicitarilor trimise catre Serviciile noastre;
e URL-ul de referinta (pagina din care ati ajuns la serviciile noastre);
o fisiere tip cookie care pot identifica in mod unic browserul sau contul dumneavoastra

Allview ERA.
13. Informatii despre locatie

Putem colecta si prelucra date referitoare la pozitia geografica actuala a dumneavoastra. Pentru
determinarea locatiei, utilizam tehnologii precum:
e adresa IP a dispozitivului;
e GPS;
e alti senzori care pot transmite informatii catre terti (ex: Google), despre:
o dispozitive din apropiere;
o retele WiFi disponibile;

o turnuri de telefonie mobila.

Aceste date sunt utilizate pentru imbunatatirea functionalitatii serviciilor, furnizarea de continut

relevant si optimizarea experientei dumneavoastra de utilizare.
14. Acces si utilizare echitabila a datelor (Data Act)

in conformitate cu Regulamentul (UE) 2023/2854 (,Data Act”), va asiguram c3 datele
generate prin utilizarea serviciilor noastre va apartin si aveti dreptul acolo unde este

necesar si aplicabil:

e sa solicitati acces la datele dumneavoastra intr-un format clar si usor de folosit;

o sa folositi aceste date in scopuri proprii, fara restrictii nejustificate;
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e sa fiti informat daca, Tn situatii legale, anumite date trebuie puse la dispozitia

autoritatilor publice.

Noi, Visual Fan S.A., tratam aceste drepturi cu seriozitate si ne angajam sa gestionam
datele intr-un mod transparent, echitabil si Tn deplind siguranta, respectand atat

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), cat si Data Act.

15. Cookie-uri

Pentru a va oferi o experienta optimizata si relevanta atunci cand utilizati serviciile noastre, noi
si partenerii nostri folosim cookie-uri si tehnologii similare. Acestea permit colectarea si

stocarea anumitor informatii despre modul in care accesati si utilizati platforma noastra.

14.1 Cookie-uri esentiale (necesare)

Aceste cookie-uri sunt strict necesare pentru functionarea corecta a site-ului si aplicatiei
noastre si nu pot fi dezactivate in sistemele noastre. Ele sunt, de regula, setate doar ca raspuns
la actiunile efectuate de dumneavoastra (de exemplu, configurarea preferintelor de
confidentialitate, autentificarea in cont sau completarea formularelor). Blocarea acestora

poate afecta functionalitatea platformei.

14.2 Cookie-uri de analiza si performanta

Aceste cookie-uri ne ajuta sa intelegem modul in care vizitatorii utilizeaza platforma, prin
monitorizarea numarului de vizite si a surselor de trafic. Informatiile colectate sunt prelucrate

in mod agregat si nu permit identificarea directa a utilizatorului.

Prin intermediul lor, putem afla ce pagini sunt cele mai vizitate, cum navigheaza utilizatorii pe
site si putem imbunatati performanta si experienta generala. Daca le dezactivati, nu vom putea

monitoriza eficient traficul si performanta serviciilor noastre.
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14.3 Cookie-uri de directionare si publicitate

Aceste cookie-uri sunt setate de partenerii nostri publicitari si au rolul de a construi un profil al
intereselor dumneavoastra pentru a afisa reclame relevante si personalizate pe durata

navigadrii. Informatiile colectate se bazeaza pe identificatori unici ai browserului si dispozitivului

utilizat.

Daca optati pentru blocarea acestor cookie-uri, veti primi in continuare reclame, insa acestea

vor fi mai putin personalizate in raport cu interesele dumneavoastra.

Cookie-uri utilizate Durata de viata
save_msg 15”

eraFood 180 zile
nav_journey 10 ani

16. Informatii din site-uri web si din aplicatiile care folosesc Serviciile noastre

Colectam informatii atunci cand vizitati sau utilizati site-uri web si aplicatii terte care integreaza
sau folosesc Serviciile noastre. Aceste informatii includ:

o detalii despre site-urile web si aplicatiile pe care le accesati;

e modul in care utilizati Serviciile noastre prin intermediul acestor site-uri si aplicatii;

e informatiile pe care dezvoltatorul sau editorul site-ului/aplicatiei ni le furnizeaza, fie

noua, fie direct dumneavoastra.
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De asemenea, companiile din grupul Allview pot primi informatii despre dumneavoastra de la
alte companii detinute sau operate de Allview, conform termenilor si politicilor lor de

confidentialitate.

Pentru mai multe detalii despre aceste companii si politicile lor, va recomandam sa consultati

documentele oficiale puse la dispozitie de ele.

Informatiile pe care le colectam cand sunteti conectat la Allview ERA Food, pe langa cele primite
de la partenerii nostri, pot fi asociate cu Contul dumneavoastra Allview ERA Food. Atunci cand
aceste informatii sunt legate de Contul dumneavoastra Allview ERA Food, le tratam ca date cu

caracter personal, acordandu-le protectia corespunzatoare conform legislatiei in vigoare.

17. Masuri de securitate si scopuri pentru prelucrarea datelor personale

Noi ludm masuri adecvate de securitate pentru a preveni accesul neautorizat, divulgarea,
modificarea sau distrugerea neautorizata a datelor dumneavoastra cu caracter personal. Aceste
date sunt colectate pentru a putea furniza serviciile noastre si pentru urmatoarele scopuri:

e Analiza si optimizare a serviciilor;

o Interactiunea cu retele sociale si platforme externe;

e Accesul la conturi terte;

e Remarketing si directionare comportamental3;

e Gestionarea etichetelor si a solicitarilor de asistent3;

e Interactiunea cu platformele de suport si feedback;

e Monitorizarea infrastructurii si distributia traficului;

e Gestionarea platilor si a contactelor;

e Trimiterea de mesaje si contactarea utilizatorului;

e Gestionarea datelor de activitate.

o Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre terti Google Analytics (Google, Inc.)
Google Analytics este un serviciu de analiza web care colecteaza date despre modul in

care utilizatorii interactioneaza cu site-urile noastre. Google foloseste aceste date pentru
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a monitoriza si analiza traficul pe site, pentru a crea rapoarte despre activitatile

utilizatorilor si pentru a le partaja cu alte servicii Google. Datele pot fi folosite si pentru a

personaliza si contextualiza anunturile afisate in reteaua sa de publicitate.

o Date personale colectate

o

Cookie-uri si date de utilizare.

e Locul de prelucrare

o

o

Datele sunt prelucrate in Romania si, daca este cazul, in alte state membre ale
Uniunii Europene.

Tn anumite situatii, datele pot fi transferate in afara Spatiului Economic European,
doar catre parteneri care ofera garantii adecvate privind protectia datelor (ex:
standarde aprobate de Comisia Europeana).

Pentru mai multe detalii, consultati Politica de confidentialitate completa.
Utilizatorii au posibilitatea sa se dezaboneze oricand prin intermediul unei optiuni
clare de dezabonare oferite in comunicarile trimise.

Pot fi utilizate servicii terte (de ex. furnizori de analiza sau email marketing), care
pot colecta si prelucra date in numele Operatorului, in limitele legii aplicabile.1.
Urmadrirea conversiilor prin Facebook Ads (Facebook, Inc.)

Facebook Ads ofera un serviciu de analiza care conecteaza datele publicitare
Facebook cu actiunile utilizatorilor pe site-urile noastre.

Date colectate: cookie-uri si date de utilizare.

o Alte aplicatii si linkuri terte

o

Orice alta aplicatie care interactioneaza cu aplicatia ALLVIEW ERA Food poate
colecta si prelucra date in conformitate cu politicile lor.

Site-urile terte pot contine linkuri catre alte platforme, cu politici de
confidentialitate proprii, pentru care nu ne asumam responsabilitatea.
Ocazional, la discretia noastra, putem include linkuri catre site-uri sau continuturi

terte pe site-urile noastre. Facem acest lucru pentru confortul dumneavoastra si
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al altor utilizatori, insa nu avem control asupra functionarii acestor site-uri web

terte.

o Aceste site-uri terte au politici de confidentialitate separate si independente de
ale noastre. Prin urmare, nu ne asumam nicio responsabilitate pentru continutul,
practicile sau activitatile acestor site-uri linkate.

o Varecomandam sa consultati politicile de confidentialitate ale acestor site-uri in
momentul in care le accesati pentru prima data, pentru a intelege modul in care

va sunt gestionate datele personale.
18. Ce facem cu informatia pe care o colectam

Colectam informatiile pentru a mentine, furniza, proteja si imbunatati toate Serviciile noastre,
pentru a proteja Allview ERA Food si toti utilizatorii nostri, precum si pentru a dezvolta servicii

noi.

Putem folosi aceste informatii pentru a va oferi oferte speciale si continut personalizat, cum ar fi
rezultate de cautare mai relevante. De asemenea, utilizam numele pe care ni-l furnizati pentru

Contul Allview ERA Food, pentru a va permite accesul la alte servicii legate de Allview ERA Food.

Daca alte persoane au adresa dumneavoastra de email sau alte informatii de baza care va pot
identifica, le putem arata informatiile publice din Contul dumneavoastra Allview ERA Food cum

ar fi data nasterii, inaltimea si greutatea.

Cand folositi Contul Allview ERA Food sau alte conturi legate de Serviciile noastre, putem afisa
numele de profil, fotografia de profil si actiunile pe care le intreprindeti pe acestea in Contul
Allview ERA Food. Intelegem pe deplin daca doriti sd limitati setdrile de distribuire sau vizibilitate

ale Contului dumneavoastra.

Atunci cand ne contactati, inregistrdm comunicarea pentru a va ajuta sa rezolvati orice problema.

Putem folosi adresa de email pentru a va tine la curent cu Serviciile noastre, inclusiv pentru a va
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informa despre modificari sau Tmbunatatiri viitoare. Totodata, va putem trimite comunicari de

marketing si informatii despre serviciile noastre, precum si despre politicile si termenii nostri.

Folosim informatiile colectate pentru a raspunde solicitarilor dumneavoastra si pentru a ne
imbunatati reclamele si sistemele de masurare, astfel incat sa va putem afisa reclame relevante,
atat in interiorul, cat si in afara Serviciilor noastre. Aceasta ne ajuta sa masuram eficacitatea si

impactul reclamelor si serviciilor oferite.

19. Destinatarii datelor

Datele pot fi comunicate urmatorilor destinatari:

e Persoanele vizate si reprezentantii acestora;

e Autoritatile si institutiile publice din Romania si/sau strdinatate, conform legii;

e Instantele judecatoresti si/sau arbitrale din Romania si/sau straindtate, conform legii;

e Angajatii si colaboratorii Prestatorului din Romania si/sau strainatate;

e Societati de colectare a debitelor si/sau de recuperare creante din Romania si/sau
strainatate;

e Orice alt partener contractual sau necontractual al Prestatorului din Romania si/sau

strdinatate, inclusiv imputernicitii Prestatorului din Romania si/sau strainatate.

Folosim informatiile pe care le colectam pentru a verifica conturile si activitatea utilizatorilor si
pentru a promova siguranta si securitatea, atat in cadrul Serviciilor noastre, cat si in afara
acestora. Aceasta include investigarea activitatilor suspecte si a incalcarilor termenilor si
politicilor noastre. Ne straduim sa va protejam contul prin utilizarea echipelor dedicate de

ingineri, sisteme automate si tehnologii avansate, precum criptarea si invatarea automata.

Informatiile colectate prin cookie-uri si alte tehnologii similare sunt folosite pentru a imbunatati
experienta utilizatorului si calitatea generald a Serviciilor noastre. De exemplu, pe baza

preferintelor de limba, putem afisa Serviciile noastre in limba doritd de dumneavoastra.
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Nu vom asocia niciodata identificatorii obtinuti prin cookie-uri sau alte tehnologii similare cu
categorii sensibile, cum ar fi rasa, religia, orientarea sexuald sau starea de sanatate. De
asemenea, realizam studii, cercetari, testam functii aflate in dezvoltare si analizam informatiile
pe care le avem pentru a evalua si imbunatati produsele si serviciile noastre, pentru a dezvolta

functii noi si pentru a efectua verificari si activitati de depanare.

Putem combina informatiile personale obtinute prin intermediul unui serviciu cu informatii
personale din alte servicii Google, pentru a facilita, de exemplu, distribuirea continutului catre
persoanele pe care le cunoasteti. In functie de setarile contului dumneavoastra, activitatea pe
alte site-uri si aplicatii poate fi asociata cu informatiile personale pentru a imbunatati serviciile si

reclamele Allview, daca acestea exista.

in cazul in care dorim sd utilizdm informatiile dumneavoastrd in scopuri diferite de cele

mentionate Tn aceasta Politica de Confidentialitate, va vom solicita consimtamantul in prealabil.

Allview proceseaza informatiile personale pe serverele sale localizate in diverse tari ale lumii.

Aceste informatii pot fi procesate pe servere aflate in afara tarii in care locuiti.
e Consimtamantul dumneavoastra

Vom distribui informatiile personale catre companii, organizatii sau persoane din afara Allview

doar atunci cand avem permisiunea dumneavoastra explicita de a face acest lucru.
e Distribuirea catre administratorii de domeniu

Daca aveti un administrator de domeniu pentru Contul Allview ERA Food (de exemplu, pentru
utilizatorii Aplicatiilor Allview), acesta, impreuna cu furnizorii de suport pentru organizatia
dumneavoastra, vor avea acces la informatiile din Contul dumneavoastra Allview ERA Food,

inclusiv adresa de email si alte date relevante. Administratorul de domeniu poate:

o Vizualiza statistici legate de cont, cum ar fi informatii despre aplicatiile instalate.

e Schimba parola contului dumneavoastra.
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e Suspenda sau incheia accesul dumneavoastra la cont.

e Accesa sau retine informatii stocate Tn cadrul contului.

e Primi informatii din cont pentru a respecta legislatia, regulamentele, procedurile
legale sau solicitarile guvernamentale aplicabile.

e Restrictiona capacitatea dumneavoastra de a modifica sau sterge informatii ori
setdrile de confidentialitate.

e Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati administratorul de domeniu si politica

sa de confidentialitate.

20. Temeiul juridic al prelucrarii datelor:

Prelucrarea datelor cu caracter personal se poate realiza doar daca exista unul dintre

urmatoarele temeiuri legale:

Utilizatorul si-a dat consimtamantul explicit pentru unul sau mai multe scopuri specifice.
Notd: In anumite jurisdictii, prelucrarea poate continua pana cand utilizatorul se opune
(,opt-out”), insa aceasta reguld nu se aplica Tn mod obligatoriu in Uniunea Europeans,
unde legislatia este mai stricta.

Furnizarea datelor este necesara pentru executarea unui contract cu utilizatorul sau
pentru obligatii precontractuale.

Prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale a proprietarului
serviciului.

Prelucrarea este legata de o sarcind de interes public sau de exercitarea autoritatii
publice.

Prelucrarea este necesara pentru interesele legitime urmarite de proprietar sau de terte

parti, cu conditia ca drepturile si libertatile utilizatorilor sa nu fie afectate.

21. Procesarea externa a datelor

Furnizam informatiile personale catre afiliatii nostri sau catre alte firme si persoane de incredere

care proceseaza datele pentru noi, conform instructiunilor noastre si in stricta concordanta cu
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aceasta Politica de Confidentialitate, precum si cu toate masurile necesare de securitate si

confidentialitate.
22. Distribuirea catre vanzatori, furnizori de servicii si alti parteneri

Transferam informatii catre vanzatori, furnizori de servicii si alti parteneri care ne sustin
activitatea la nivel global, oferind servicii precum infrastructura tehnica, analiza utilizarii
serviciilor noastre, masurarea eficientei reclamelor si serviciilor, suport clienti, facilitarea platilor
sau efectuarea de cercetari si studii academice. Toti acesti parteneri sunt obligati sa respecte

confidentialitatea datelor si sa se conformeze cu aceasta Politica si cu acordurile contractuale.

in cazul in care Allview este implicatd intr-o fuziune, achizitie sau vanzare de active, vom
continua sa asiguram protectia informatiilor personale si vom informa utilizatorii inainte ca

datele sa fie transferate sau sa intre sub incidenta unei alte politici de confidentialitate.
23. Raspunsul la cererile legale

Putem accesa, pastra si distribui informatiile dumneavoastra ca raspuns la solicitari legale valide
(de exemplu mandate de perchezitie, ordine judecatoresti, citatii), daca consideram ca legea ne
obliga sa facem acest lucru. Aceasta poate include cereri din jurisdictii din afara Romaniei, daca
sunt aplicabile utilizatorilor nostri din acele zone si respecta standardele internationale

recunoscute.

De asemenea, putem folosi si distribui informatii pentru detectarea, prevenirea si investigarea
fraudei sau a altor activitati ilegale, pentru a ne proteja pe noi, pe dumneavoastra si pe terti,
inclusiv Tn situatii de urgenta, cum ar fi prevenirea unui pericol iminent pentru viata sau

integritate corporala.

Informatiile despre tranzactiile financiare si alte date asociate contului dumneavoastra pot fi

pastrate pe o perioada extinsa in cazul unor investigatii legale sau pentru prevenirea abuzurilor.
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Conturile dezactivate pentru incdlcarea termenilor pot fi pastrate cel putin un an pentru

prevenirea repetarii abuzurilor.

24. Actualizarea informatiilor dumneavoastra personale

Dorim sa va oferim cele mai bune servicii ori de cate ori le utilizati, motiv pentru care va asiguram
accesul la informatiile personale pe care le detinem despre dumneavoastra. Daca observati ca
aceste informatii sunt incorecte, va putem solicita sa le actualizati sau sa le stergeti, cu exceptia

cazului in care pastrarea acestora este necesarad din motive legale sau de afaceri.

Pentru a proteja securitatea si confidentialitatea datelor, este posibil sa va cerem sa va verificati

identitatea inainte de a efectua modificari la informatiile personale.

Putem refuza cererile care:
e sunt repetitive fard un motiv rezonabil,
e necesita un efort tehnic disproportionat (de exemplu, dezvoltarea unui sistem nou sau
schimbarea fundamentala a unor practici existente),
e punin pericol confidentialitatea altor persoane,
e sunt extrem de nepractice (de exemplu, solicitari referitoare la date din sistemele de

rezerva).

Atunci cand este posibil, va vom permite accesul si corectarea informatiilor in mod gratuit, cu

exceptia situatiilor care implica un efort disproportionat.

Pentru a proteja informatiile iTmpotriva distrugerii accidentale sau intentionate, dupa ce stergeti
datele din serviciile noastre, este posibil ca aceste informatii sa nu fie eliminate imediat din copiile

reziduale de pe serverele active sau din sistemele noastre de rezerva.

25. Schimbari la politica noastra de confidentialitate

Daca modificam aceasta Politica de Confidentialitate, va vom anunta imediat. Nu va vom retrage

drepturile mentionate in aceasta Politica fara acordul dumneavoastra. Orice schimbare va fi
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publicata pe aceasta pagina, iar in cazul unor modificari semnificative, va vom oferi o notificare

detaliata, inclusiv prin email.
Ne puteti solicita oricand o copie a versiunii anterioare a acestei politici.

Perioada estimata de prelucrare a datelor cu caracter personal/confidentiale Allview va prelucra
datele cu caracter personal pentru scopurile mentionate anterior pe o perioada de 3 ani,
necesara desfasurarii activitatii curente si/sau realizirii intereselor legitime ale Prestatorului. Tn
cazurile in care legea prevede un termen diferit, se va aplica termenul legal, dupa care datele

vor fi sterse automat.

Datele de trafic sunt prelucrate pe durata contractelor incheiate cu Clientul si pentru inca 3 ani
dupa incetarea acestora, cu exceptia situatiilor in care legea prevede un alt termen, caz in care

se aplica termenul respectiv.
26. Transferul de date in strainatate

Operatorul poate transfera date cu caracter personal in afara Romaniei, atat in interiorul, cat si
in exteriorul Uniunii Europene (UE) si al Zonei Economice Europene (ZEE), in scopurile
mentionate anterior sau pentru executarea unui contract incheiat intre persoanele vizate si
Prestator, ori pentru incheierea si executarea unui contract in interesul persoanelor vizate intre

Prestator si un tert.

Aceleasi prevederi se aplica si datelor de trafic ale Clientului, precum si datelor de localizare

(altele decat datele de trafic) care 1l privesc pe Client.
27. Drepturile persoanei vizate
Conform legislatiei aplicabile, persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi:

e Dreptul de acces la date

e Dreptul de interventie asupra datelor (rectificare, actualizare)
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Dreptul de opozitie la prelucrare

Dreptul la informare

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate
Dreptul la portabilitatea datelor

Dreptul de a cere stergerea datelor personale

Dreptul de a se adresa justitiei

Toate aceste drepturi se pot exercita printr-o cerere scrisd, datata si semnata, adresata

Operatorului, cu exceptia dreptului de a se adresa justitiei, care se exercita prin cerere scrisa

adresata instantei competente.

Stergerea datelor se va realiza Tn maximum 60 de zile de la primirea cererii de catre Operator.

28. Operatiuni speciale

Operatorul poate prelucra urmatoarele date:

Date de trafic (durata apelurilor, volumul traficului de date, data si ora apelului, reteaua
folosita Tn cazul roaming-ului, numarul apelat, adresa IP, identificator SIM, identificator
telefon, momentul conectarii la date, identificator adaptor retea, pozitionarea
echipamentului terminal), pentru scopurile facturarii, stabilirii obligatiilor de plata
pentru interconectare;

Datele de trafic mentionate mai sus pot fi prelucrate si pentru comercializarea serviciilor
sau furnizarea serviciilor cu valoare adaugata, numai pe durata necesara acestor
activitati;

Date de localizare (aria geografica a traficului), altele decat datele de trafic, in masura si
durata necesara pentru furnizarea serviciilor cu valoare adaugata, putand fi transmise
catre terti in scopul furnizarii acestor servicii;

Pentru administrare, Operatorul poate procesa date precum datele Clientului, parola
WiFi, adresa IP, identificatorul adaptorului de retea stocate in echipamentele terminale;

Operatorul poate inregistra si stoca convorbirile telefonice cu Clientul.

Pag 19/20



M ALLVIEWV ero

29. Alte clauze

Prin aderarea la aceasta Politica, utilizatorul:

(1) Si-a exprimat acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal minime, strict necesare

pentru executarea contractului initial;

(1) A citit inainte de semnare prezenta Declaratie, a inteles-o integral si a acceptat in totalitate si
expres fiecare clauza din continutul acesteia, fiind de acord neechivoc si expres cu prelucrarea

datelor cu caracter personal conform prevederilor Declaratiei;

(1) Pentru prevenirea unei posibile fraude, este de acord cu retinerea si prelucrarea, de catre
Operator, a copiilor actului de identitate si a celui care atesta dreptul asupra locului de furnizare

a produselor si serviciilor Operatorului;

(IV) Tntelege ca poate solicita Prestatorului oricAnd sistarea prelucrdrii datelor cu caracter
personal prin cerere scrisa, datata si semnatd, adresata Prestatorului la adresa din prezenta
Declaratie. Aceasta solicitare, precum si exercitarea dreptului de opozitie, pot conduce la
imposibilitatea furnizarii serviciilor si produselor Allview, cu efectul incetarii contractelor
aferente, pe baza unei notificari scrise trimise Clientului, cu exonerarea Allview de orice

raspundere si plata de compensatii sau despagubiri in acest sens;

(V) Semnatura privind aceasta Politica, precum si exprimarea acordului in mediul online, atesta

faptul ca utilizatorul este de acord cu cele mentionate anterior.
30. Cum ne puteti contacta

Daca aveti intrebari sau nelamuriri, va rugam sa ne contactati la:

Tel/suport: +4(0)368 780 135
www.allview-era.ro
office@allview-era.ro

VISUAL FAN S.A.

Brasov, str. Brazilor, nr. 61

CUI 14724950, J2002000818083
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