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Allview ERA Food

V1/28.08.2025

1. Cadrul General

Prezentul document intitulat ,Termeni si Conditii” constituie acordul legal dintre
dumneavoastra, in calitate de Client/Utilizator, si Societatea VISUAL FAN S.A., privind

accesarea, utilizarea si folosirea platformei ERA Food.

Pentru a folosi Platforma, va recomandam sa cititi in prealabil acesti Termeni si Conditii.
Accesarea platformei ERA Food, inregistrarea unui cont de utilizator/client si plasarea unei

comenzi implica acceptarea integrala si neconditionata a acestor Termeni si Conditii.

Tnregistrarea unui cont si utilizarea acestuia implicd acceptarea neconditionata a prezentului
document. Pentru a beneficia de serviciile oferite, trebuie sa acceptati in mod explicit si

complet termenii si conditiile de utilizare.

Termenii si conditiile pot fi modificati in orice moment de catre VISUAL FAN S.A,, fara

notificare prealabild. Informatiile actualizate vor fi disponibile pe adresa https://allview-

era.ro, iar utilizatorii, vizitatorii si clientii au obligatia de a respecta regulile si procedurile in

vigoare la momentul accesarii platformei.

2. Definitii

o Platforma ERA Food — platforma online, asupra careia VISUAL FAN S.A. este titular de
drepturi si care este accesibila utilizatorilor prin intermediul browserului web, la

adresa www.allview-era.ro/food

e Compania — VISUAL FAN S.A., persoana juridicd romana, cu sediul in Brasov, Str.
Brazilor nr. 61, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. 2002000818083, cod fiscal
RO14724950.
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e Cont —interfata personalizata accesibila clientilor care isi creeaza un cont, continand

diverse informatii despre acestia si istoricul interactiunilor cu Platforma.

e Contract — acordul la distanta incheiat intre Utilizator si Companie, prin acceptarea

Termenilor si Conditiilor.

e Utilizator/Client — persoana fizicad sau juridicd ce fisi creeaza un cont si utilizeaza

serviciile platformei, cu sau fara efectuarea unei plati.

¢ Continut gratuit — functionalitatile si informatiile disponibile Tn mod liber pe Platforma

ERA Food, accesibile oricarui utilizator.

¢ Continut Meniu pdf — informatii suplimentare disponibile contra cost, pe baza unui

abonament sau a unei taxe unice.

¢ Continut contra cost — functionalitatile si serviciile platformei ERA Food disponibile
utilizatorilor care au achizitionat un abonament sau au efectuat o plata pentru

accesarea documentului denumit Meniu.

e Document / Politica de Utilizare / Termeni si Conditii — politica si conditiile de utilizare
a platformei web ERA Food, guvernand relatia contractuala dintre VISUAL FAN S.A. si

utilizatori/clienti, interpretata conform legislatiei roméane.

e Produs ori Serviciu — totalitatea functionalitatilor si modulelor disponibile in cadrul

platformei ERA Food.

o Date de autentificare — informatiile care permit unei persoane sa se conecteze in

platforma (ex.: adresa de email si parola).

e Cont — sectiunea din platforma accesibila utilizatorului dupa introducerea datelor de
autentificare, ce contine informatii despre acesta si istoricul interactiunilor sale cu

platforma.

o Utilizator — persoana fizica sau juridica ce isi creeaza un cont pe platforma.
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e Licenta — Compania acorda utilizatorului o licenta limitata, revocabila, neexclusiva si
netransferabild pentru a accesa si utiliza serviciile platformei in scop personal, sub

rezerva respectarii prezentului Contract.

3. Crearea unui Cont de Utilizator
Pentru a utiliza pe deplin platforma ERA Food, utilizatorul trebuie sa isi creeze un cont,
completand formularul electronic de fnregistrare disponibil pe site. Este obligatorie

completarea tuturor cdmpurilor marcate ca fiind necesare.

n cazul refuzului de furnizare a informatiilor obligatorii, Compania isi rezerva dreptul de a

refuza inregistrarea contului.

La crearea contului de utilizator, veti bifa campul ,,Accept Termenii si Conditiile”. Prin bifarea
acestui cdmp si continuarea procesului de creare a contului, declarati ca ati citit si acceptat

integral prezentul Contract si va obligati sa 1l respectati.

Compania poate pastra fisiere jurnal (log-uri) cu adresa IP a utilizatorilor pe serverele sale,
precum si alte date tehnice necesare pentru identificarea acestora si confirmarea acordului

privind Termenii si Conditiile, in eventualitatea unor litigii.

4. Utilizarea Serviciului
Sunteti de acord sa nu transferati, sa nu sublicentiati si sa nu distribuiti Serviciul catre terti.
Nu aveti dreptul sa:
o modificati, efectuati inginerie inversa, decompilati sau dezasamblati Serviciul;
e copiati, adaptati, traduceti sau sa creati lucrari derivate ale Serviciului fara acordul
scris al Companiei;
e permiteti altor persoane sa utilizeze Serviciul prin partajare neautorizata;
¢ inchiriati, imprumutati sau sublicentiati drepturile asupra Serviciului;
e eludati sau dezactivati masuri de securitate ori de protectie a drepturilor de
proprietate intelectual3;
o utilizati Serviciul pentru a compila date in beneficiul unui produs sau serviciu

concurent.
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Orice astfel de utilizare interzisa atrage Incetarea imediata a dreptul de utilizare.

De asemenea, va obligati ca:

nu veti crea un cont daca aveti sub 18 ani;

veti monitoriza utilizarea contului pentru a preveni accesul minorilor;

sunteti responsabil pentru utilizarea neautorizata a instrumentelor de plata asociate
contului dumneavoastra;

nu veti avea mai mult de un cont si nu veti folosi identitati false;

nu veti utiliza contul pentru publicitate, transmiterea de spam sau mesaje comerciale
nesolicitate;

nu veti utiliza Serviciul pentru activitati ilegale;

veti furniza date corecte si complete la inregistrare si le veti actualiza la nevoie;

daca sunteti Utilizator Profesionist, nu veti introduce datele clientilor dumneavoastra

fara consimtamantul acestora.

Preturi si Plati

Pretul produselor/serviciilor oferite prin platforma este afisat in mod clar pe site, in
momentul plasarii comenzii.

Plata unui singur meniu pentru 7 zile este plata unica.

Plata abonamentului se realizeaza online, prin card bancar, prin intermediul
procesatorului de plati partener.

Abonamentul este meniul pentru o luna intreaga, organizat in meniu a cate 7 zile,
recurent, cu reinoire lunara.

Anularea platii recurente poate fi realizata de catre utilizator prin accesarea setarilor
contului sau de utilizator din platforma.

Compania isi rezerva dreptul de a anula o comanda daca pretul a fost afisat eronat pe
site, inclusiv din cauza unor erori tehnice.

Compania isi rezerva dreptul de a modifica preturile abonamentelor. Modificarile de
pret se aplica doar utilizatorilor noi sau celor care doresc sa treaca la un alt tip de

pachet.

Continutul site-ului
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Fara a limita prevederile prezentului document, utilizatorul nu are dreptul sa vanda,

redistribuie, republice, retransmitd, afiseze public, modifice, creeze lucrari derivate sau sa
exploateze in alt mod site-ul ori continutul acestuia (,,Continutul Site-ului”) fara acordul scris
al Companiei. Toate drepturile asupra Continutului Site-ului, inclusiv drepturile de proprietate

intelectuala, sunt rezervate de Companie.

7. Tarif de utilizare si Plata

o Tariful de Utilizare este aplicat contului utilizatorului si procesat prin intermediul
procesatorului de plati partener.

e Plata abonamentului este recurenta, cu valabilitate lunara.

e Anularea subscriptiei se face exclusiv prin platforma de plata indicata, conform
politicilor acesteia, si nu prin simpla stergere a contului.

e Compania isi rezerva dreptul de a anula comenzile in cazul afisarii eronate a pretului
si de a modifica preturile abonamentelor, cu aplicare doar pentru utilizatorii noi sau

cei care schimba tipul de abonament.

8. Politica de returnare a platilor
Avand in vedere natura digitala a serviciilor si produselor furnizate (fisiere PDF descarcabile,
acces online), acestea nu pot fi returnate dupa achizitie. Returnarea platilor se face doar in
caz de erori tehnice de livrare confirmate de Companie, la solicitarea utilizatorului transmisa

la adresa office@allview-era.ro.

9. Livrarea produselor digitale
Produsele de pe Platforma ERA Food sunt livrate exclusiv in format digital (fisiere PDF / acces
online).
Dupa confirmarea platii, Utilizatorul are acces la fisiere in contul sau de pe Platforma, in

sectiunea MENIURI (https://allview-era.ro/food/cont/meniuri/). In momentul in care linkul

de descarcare este pus la dispozitie, produsul se considera livrat.

10. Dreptul la despagubiri
Utilizatorul are dreptul sa solicite despagubiri pentru prejudicii aparute ca urmare a

neexecutarii totale sau partiale a Contractului de catre Companie. Raspunderea Companiei
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este limitata la pretul platit pentru continutul contra cost la care se refera reclamatia.
Compania nu raspunde pentru continutul considerat ofensator sau inoportun de catre

utilizatori.
11. Declaratii si responsabilitati

e Prin publicarea de informatii (retete, alimente, continut grafic), Compania acorda
utilizatorului o licenta gratuita, neexclusiva, globald, pentru utilizarea acestora online
sau offline.

e Platforma nu ofera sfaturi medicale, diagnostice sau recomandari personalizate de
tratament.

e Daca utilizatorul creeaza planuri alimentare sau retete prin intermediul platformei,
Compania nu poate fi tinuta responsabila pentru consecintele adoptarii acestora.

o Utilizatorul este singurul responsabil pentru verificarea si aplicarea informatiilor si

pentru deciziile luate pe baza continutului disponibil in platforma.

12. Limitarea raspunderii
Utilizatorul intelege si accepta ca Societatea nu va fi responsabild pentru daune directe,
indirecte, incidentale, speciale sau consecutive, inclusiv pierderi de profit, date ori
intreruperea activitatii, care decurg din:

1. utilizarea sau incapacitatea de a utiliza platforma ori serviciul;

2. increderea acordata informatiilor disponibile pe platforma;
3. intreruperea, suspendarea sau incetarea serviciului;
4

procesarea si stocarea datelor personale.

13. Actualizarea si Modificarea Serviciilor
Societatea poate sa ofere actualizari (inclusiv actualizari automate) pentru anumite servicii.
Acestea pot include upgrade-uri, modificari, remedieri de erori si/sau functii noi. Anumite
parti ale Serviciilor noastre pot sa nu functioneze corect daca nu instalati toate Actualizarile.
Sunteti de acord ca este posibil ca Serviciile sa nu functioneze corect daca nu permiteti astfel
de Actualizdri. Tn plus, sunteti de acord ci Termenii (si orice modificiri suplimentare ale

acestora) se vor aplica oricarei si tuturor Actualizarilor Serviciilor. Compania poate modifica,
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suspenda sau intrerupe oricare sau toate Serviciile Tn orice moment, inclusiv disponibilitatea

oricarui produs, caracteristica, baza de date sau Continut.

14. Confidentialitate
Tn temeiul Regulamentului UE nr. 2016/679 privind protectia datelor (GDPR), precum si al
legislatiei nationale aplicabile, Compania isi asuma obligatia de a aplica toate masurile tehnice
si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor personale prelucrate. Datele colectate
pot include: adresa de e-mail, nume, data nasterii, indltime, nivel de activitate fizica, jurnal

alimentar, plan alimentar si istoric, adresa IP.
Scopurile colectarii datelor includ:

e Crearea si mentenanta conturilor utilizatorilor.
e Acces la functionalitati ale platformei si servicii de sanatate.

o Statistici si urmarirea progresului personal.

Datele personale pot fi partajate cu un tert (nutritionist, medic, antrenor) doar cu acordul
expres al utilizatorului. Retragerea consimtamantului pentru prelucrarea datelor se poate

face oricand printr-o cerere scrisa la adresa de e-mail: office@allview-era.ro.

15. Legislatia aplicabila si jurisdictia
Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati de legea romana. Litigiile dintre VISUAL FAN S.A. si
utilizatori vor fi solutionate de instantele competente din Brasov sau prin arbitrajul Curtii de
Arbitraj de pe langa Camera de Comert si Industrie. Pentru utilizatorii persoane fizice, exista

posibilitatea adresarii unei plangeri catre ANPC.

Date Companie
VISUAL FAN S.A.

Brasov, str. Brazilor, nr. 61
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CUI 14724950

12002000818083

www.allview-era.ro
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